- Soyaux

CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Frangois NEBOUT, Maire de la Commune de Soyaux (16), atteste que
Mme Sandrine NUHAIN, domiciliée au 19 rue du secours, 16 000 Angouléme, a réalisé, de juin a
décembre 2013, pour le compte de la collectivité une mission de conseil en organisation intitulé

« La conduite du changement dans le cadre des projets organisationnels liés a la
modernisation de la mairie de Soyaux »

Les objectifs principaux de la mission étaient :

o L'identification des besoins en conduite et accompagnement du changement de la Mairie de
Soyaux dans le cadre de ses projets de modernisation ;

o La définition et les modalités de mise en ceuvre d’'une méthode et d’'un outillage portant sur la
conduite du changement, & destination de I'encadrement de la mairie ;

e La mise en ceuvre de ces modalités dans le cadre de la structure multi-accueil du service
« petite enfance », composante du péle Enfance Education, Jeunesse et Sport.

Les objectifs vis-a-vis des agents et des cadres, a travers la dimension participative, étaient :

e Sensibiliser les cadres a se poser les bonnes questions sur le volet « accompagnement du
changement » dans le cadre de la conduite de projet organisationnel.
La conscientisation de certains éléments par les membres des groupes de travail ;
La production d’idées et d'orientations par les membres des groupes de travail ;|

Cette mission a porté sur les volets suivants :

Diagnostic de la structure managériale et préconisations pour son évolution ;
Diagnostic, préconisations, plan d’action et accompagnement a la mise en ceuvre de la premiére
préconisation portant sur la structure Petite Enfance « le Multi-accueil » ;

= Diagnostic, préconisations et plan d'action portant sur le Pole Proximité (Accueil, Etat Civil et
élections);

e Diagnostic, préconisations portant sur le Systéme d’informations» ;
Diagnostic, préconisations et plan d’action portant sur le Pdle Aménagement et
Développement : « Réflexion sur I'évolution de deux services techniques « qualité de I'espace
et du cadre de vie » et « architecture et valorisation du patrimoine ».

Le chef de projet interne de la mission était M. Christophe COURAUD, responsable des
Ressources Humaines et du Pdle Proximité.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN a donné entiére satisfaction et a été effectuée en
respectant les régles de l'art, les prestations n'appellent & aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
Fait a Soyaux,
Le 12/10/2016

Le Mai

angois NEBOUT



Questionnaire d’appréciation de la mission « la conduite du changement dans
les projets organisationnels de la mairie de Soyaux »

Ce questionnaire d’évaluation est destiné & étre intégré en annexe de la note de commentaire

méthodologique et critique a destination du jury du CNAM.
Date la mission : 17/06/13 — 06/12/13

Date de V'évaluation : 27 janvier 2014

Nom de Pévaluateur : M. Christophe COURAUD

Fonction de I'évaluateur dans la structure : DRH — Responsable Démarche Qualité — Chef des
services accueil, état civil, élections

1. Siaujourd’hui, vous deviez donner un nom 2 la mission réalisée, quel serait-ii ?

Etat des lieux, analyses et accompagnement des services municipaux pour que les changements

ne soient pas une menace mais un atout pour le service public local.

2. Selon-vous, quels ont été les points forts de l'intervention ?

Excellente approche des éguipes et compréhension rapide des problématigues liées aux

changements dans les services.
Mme NUHAIN a réussi, avec une grande efficacité, 3 s’intégrer dans les équipes et a comprendre

le fonctionnement.
Elle a su créer des liens avec les personnes clefs tout en maintenant le recul nécessaire favorisant

le diagnostic et "analyse.
Elle a montré une grande capacité d’adaptation en fonction des demandes formulées par la

Direction Générale.
Enfin, la présentation des outils d’analyse a été réalisée avec pédagogie et pertinence.
3. Selon-vous, guels ont été les points faibies de I'intervention ?

Malgré la qualité et 'ampleur du travail effectué, quelques mois supplémentaires auraient été
appréciables pour accompagner la mise en place du plan d’actions pour le « Muiti accueil »




4. Selon vous, suite 3 la mission, par rapport aux éléments de méthode et 3 la posture de la

consultante, comment considérez vous :

Insuffisant A améliorer Suffisamment Maitrisé
maltrisé
U’adaptabilité XX
L'écoute X
La disponibilité X
La méthode X
Les outils X
La pédagogie XX
La rigueur XX

5. Considérez vous que cette mission et lintervention de la consultante ont permis I'atteinte des
résultats que vous escomptiez ? 5i non, pour quelles raisons ?

Résultats parfaitement atteins

Commentaires, si souhaité ;

RAS

Signature de évaluateur:

X

Christophe COURAUD




- Soyaux

CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Frangois NEBOUT, Maire de la Commune de Soyaux (16), atteste que
Mme Sandrine NUHAIN, domiciliée au 19 rue du secours, 16 000 Angouléme, a réalisé, de juin a
décembre 2013, pour le compte de la collectivité une mission de conseil en organisation intitulé

« La conduite du changement dans le cadre des projets organisationnels liés a la
modernisation de la mairie de Soyaux »

Les objectifs principaux de la mission étaient :

o L'identification des besoins en conduite et accompagnement du changement de la Mairie de
Soyaux dans le cadre de ses projets de modernisation ;

o La définition et les modalités de mise en ceuvre d’'une méthode et d’'un outillage portant sur la
conduite du changement, & destination de I'encadrement de la mairie ;

e La mise en ceuvre de ces modalités dans le cadre de la structure multi-accueil du service
« petite enfance », composante du péle Enfance Education, Jeunesse et Sport.

Les objectifs vis-a-vis des agents et des cadres, a travers la dimension participative, étaient :

e Sensibiliser les cadres a se poser les bonnes questions sur le volet « accompagnement du
changement » dans le cadre de la conduite de projet organisationnel.
La conscientisation de certains éléments par les membres des groupes de travail ;
La production d’idées et d'orientations par les membres des groupes de travail ;|

Cette mission a porté sur les volets suivants :

Diagnostic de la structure managériale et préconisations pour son évolution ;
Diagnostic, préconisations, plan d’action et accompagnement a la mise en ceuvre de la premiére
préconisation portant sur la structure Petite Enfance « le Multi-accueil » ;

= Diagnostic, préconisations et plan d'action portant sur le Pole Proximité (Accueil, Etat Civil et
élections);

e Diagnostic, préconisations portant sur le Systéme d’informations» ;
Diagnostic, préconisations et plan d’action portant sur le Pdle Aménagement et
Développement : « Réflexion sur I'évolution de deux services techniques « qualité de I'espace
et du cadre de vie » et « architecture et valorisation du patrimoine ».

Le chef de projet interne de la mission était M. Christophe COURAUD, responsable des
Ressources Humaines et du Pdle Proximité.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN a donné entiére satisfaction et a été effectuée en
respectant les régles de l'art, les prestations n'appellent & aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
Fait a Soyaux,
Le 12/10/2016

Le Mai

angois NEBOUT



CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Christian VIGNAUD, Président de la Communauté de Communes du
Rouillacais :

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, en 2015, pour le compte de la collectivité une mission d’ «Accompagnement
méthodologique a la production d'un amendement, dans le cadre du projet de SDCI de
la Charente».

Les missions comportaient les étapes suivantes :
e Co-animation de 5 groupes thématiques de réflexion, analyse et production des synthéses

thématiques et du plan de communication :
v Préparation des animateurs des groupes thématiques avec Mme La DGS et Mme la
chargé de mission
« Production de I'amendement et de 'argumentaire ainsi que des supports de présentation
« Présentation de la synthése de I'argumentaire au Conseil Communautaire
o Accompagnement a la construction du plan d’actions et a la rédaction des supports de
communication (lettre interne agent, courriers aux élus de la Charente, etc.)
e Bilan de la prestation

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants
a donné entiere satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations
n‘appellent & aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
A Rouillac, |e..92.l....0'a....ﬂ:>l®

Tampon et signature




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction :\\¢w ALY o huooe P’Lm ;)LM——E
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Prénom Nom, fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Le Président de la Communauté de Communes du Rouillacais autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Guy BRANCHUT, Président du SMICTOM de Champniers (Syndicat Mixte
Intercommunal de collecte et de traitement des Ordures Ménagéres) :

'

i&,m«.

de Champnlerq

atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

(rchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, de novembre 2015 a février 2016, pour le compte de la collectivité une mission de « production
des portefeuilles des compétences individuelles de I'ensemble de ses agents dans le cadre de
leur future intégration dans la Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme issue du
Schéma Départemental de Coopération Intercommunal (SDCI) de la Charente »,

La mission comportait les étapes suivantes :

1.
v

v
v

AN

7

La phase de lancement structurée autour :
D'une réunion de lancement avec la directrice du SMICTOM de Champniers ;
D’une réunion d'explicitation et de valorisation de la démarche, a destination des agents;
De la production et de I'exploitation d'un questionnaire générique, en vue de préparer la phase
d'étude et les entretiens individuels d'identification des compétences.
La phase d’étude structurée autour :
D’entretiens individuels avec chacun des agents du SMICTOM de Champniers ;
De I'étude des fiches de poste existantes et de la mise en corrélation des activités exercées et des
compétences identifiées ;
De la production pour chaque agent, d'un portefeuille spécifique de compétences ;
De la production d’'une cartographie des compétences qui permettra d’enrichir les portefeuilles des
competences individuelles, en y intégrant une dimension collective (groupes d‘agents disposant de
compétences similaires ou proches).
La phase de restitution des résultats et de cloture de la mission structurée autour :
De la présentation de I'ensemble des livrables produits lors de la mission au Président et & la
responsable du SMICTOM de Champniers, en vue de leur validation ;
De la présentation synthétique des résultats de la mission aux agents du SMICTOM de
Champniers ;
De la fourniture d’un portefeuille de compétences version imprimé (Livret AS5) et version
électronigue ;
De la production d'un bilan de la mission et de sa présentation.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN & Jordi VALLES de la société ARCHOS Consultants a donné
entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les regles de I'art, les prestations n‘appellent & aucune
remarque particuliere.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Balzac, Ie.inﬂ.&!l.é?{}‘é (Tampon et signature)
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Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : zé(i\) BB %@ﬁe , D i '.“QJAEL(Q_ oo perc i(_q_b

Numéro de téléphone (facultatit) : 0S -US .69. LS .65 r
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Prénom Nom, fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Le Président du SMICTOM de champniers autorise ARCHOS Consultants a utiliser des
citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.

A Balzac, Ieﬂgﬁl%/z{b (7ampon et signature)
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CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Michel ANDRIEUX, Président de la Communauté de Communes De la Vallée
de I'Echelle :

atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

o<

Consultants

(lrchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, de février a juin 2016, pour le compte de la collectivité une mission de production des
portefeuilles des compétences individuelles de I'ensemble de ses agents dans le cadre
de leur future intégration dans la Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme
issue du Schéma Départemental de Coopération Intercommunal (SDCI) de la Charente.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :

1.
v

v

v
v

La phase de lancement structurée autour :

D’une réunion de lancement avec la directrice des services ;

De la production et de I'exploitation d'un questionnaire générique, en vue de préparer la phase

d'étude et les entretiens individuels d'identification des compétences.

La phase d'étude structurée autour :

D’entretiens individuels avec chacun des agents de la Communauté de Communes;

De I'étude des fiches de poste existantes et de la mise en corrélation des activités exercées et des

compétences identifiées ;

L'exploitation de référentiels métiers et activités transversales du CNFPT pour |'auto-positionnent des

agents ;

De la production pour chaque agent, d'un portefeuille spécifique de compétences ;

La phase de restitution des résultats et de cldture de la mission structurée autour :

D'entretiens de restitution avec chaque agent pour finalisation et validation des portefeuilles de

compétences ;

De la fourniture d'un portefeuille de compétences version imprimé (Livret A5) et version électronique ;

De la présentation de I'ensemble des livrables produits lors de la mission au Président et a la directrice
des services, en vue de leur validation ;

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN & Jordi VALLES de la société ARCHOS Consultants a donné
satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit. UJCOMMUNES DE LA
- . =) - =
A Bouex, le 21 juin 2016  (7ampon et signature) w m g 5
: m
< = =
= m
: |
= =]
L B i
& (] ﬁ‘n’:’z‘_.:n. E

16410 BOUEX




Précisions sur la satisfaction du client:

Prénom Nom, Fonction - Flom. QUARANTMY p ICRY
Numéro de téléphone (facultatif) :
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" Prénom Nom, fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :
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Monsieur Le Président de la Communauté de Communes de la Vallée de IEchelle autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.

A Bouex, le.. 49\’8 (06 Mé( Tampon et signature)
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CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Michel ANDRIEUX, Président de la Communauté de Communes De la Vallée
de L'échelle :

e

W

L5

et ol
atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

(lrchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, de février a juin 2016, pour le compte de la collectivité une mission de production des
portefeuilles des compétences individuelles de I'ensemble de ses agents dans le cadre
de leur future intégration dans la Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme
issue du Schéma Départemental de Coopération Intercommunal (SDCI) de Ia
Charente».

Dans ce cadre, un « Bilan Approfondi des compétences et production d’un projet
professionnel » a été mené pour un agent (CDI droit privé, EPIC), service Eau et Assainissement. II
s'est déroulé de la fagon suivante :

Entretien d'initialisation de la démarche
Entretien d’explicitation de la carriére professionnelle
Entretien d'identification des compétences techniques
Entretien d'identification des compétences transférables et des compétences relationnelles
Entretien d'identification du domaine professionnel souhaité
Entretien d'exploration des emplois du domaine professionnel
Entretien d'identification du/des métiers structurant le projet professionnel
Entretien de définition du plan de développement des compétences
9. Entretien de synthése et bilan
Et a donné lieu a la production des livrables suivants :

v" Des comptes rendus de chaque entretien ;
v" D'une synthése des compétences de I'agent et du projet professionnel identifié ;
v d'un portefeuille de compétences version imprimé (Livret A5) et version électronique.

PNOUISWN R

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné entiére satisfaction
et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les prestations n‘appellent & aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Bouex, IeQul/’\O (’46 (Tampon et sigpatiire)



CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Jany GUERET, Maire de la Commune Nouvelle d’Aubigny-Les Clouzeaux :

A\

Y
g

Cap Avenir

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A realisé, de janvier & juin 2016, pour le compte de la collectivité une prestation de conseil en
organisation et Ressources Humaines dans le cadre de la mise en place de la Commune Les
Nouvelle au 1* janvier 2016.

Les objectifs organisationnels étaient :
*  Définition et mise en ceuvre d’une nouvelle structure RH
* Production de préconisations sur une nouvelle organisation et plan d’action
Les objectifs vis-a-vis des agents et des élus, a travers la dimension participative, étaient :
* Faciliter et accompagner le changement
* Permettre 'appropriation de la démarche.
La mission comportait les étapes et éléments suivants
* Une phase de lancement et de cadrage :

©  Production d'un plan de communication et d'information de la prestation ;

o Production du rapport de cadrage de la mission
* Une phase d'étude et de préconisations :

o  Entretiens d’explicitation, étude et comparaison des processus existants

o Réflexion collective sur les modalités de mise en ceuvre de la fonction RH, d'un organigramme

cible et d'une structure managériale

o Production et fourniture des fiches projet organisationnel et du plan d’action de mise en ceuvre
* Une phase de mise en ceuvre :

o Animation de réunions de travail avec les responsables et les directeurs

o  Accompagnement des encadrants 3 la mise en place des entretiens annuels d’évaluation

o Accompagnement au montage du CT et CHSCT

o Lancement d'une démarche GPEC
¢ Une phase de bilan.

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiere satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations n‘appellent a aucune
remarque particuliére.
Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

. 2 ,
A Aubigny-Les Clouzeaux, le..Z’rl:O.é.’.LO.lé(Tampon et signature)
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Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction :

Numeéro de téléphone (facultatif) :
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Prénom Nom, fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Le Maire de la Commune Nouvelle d’A ubigny-Les Clouzeaux autorise ARCHOS Consultants
a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.

A Aubigny-Les Clouzeauy, le... 24~ (06~ 20146
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CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Jean REVERAULT, Président de la Communauté de Communes De Charente Boéme
Charraud :

atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

Qljchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, de février & juin 2016, pour le compte de la collectivité une mission de production des
portefeuilles des compétences individuelles de I'ensemble de ses agents dans le cadre de leur
future intégration dans la Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme issue du Schéma
Départemental de Coopération Intercommunal (SDCI) de la Charente.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :

1.
v

v
v

NN

v
v

La phase de lancement structurée autour :

D’une réunion de lancement avec la directrice des services ;

D’une réunion d’explicitation et de valorisation de la démarche, a destination des agents;

De la production et de l'exploitation d'un questionnaire générique, en vue de préparer la phase
d'étude et les entretiens individuels d'identification des compétences.

La phase d’étude structurée autour :

D'entretiens individuels avec chacun des agents de la Communauté de Communes;

De I'étude des fiches de poste existantes et de la mise en corrélation des activités exercées et des
compétences identifiées ;

L'exploitation de référentiels métiers et activités transversales du CNFPT pour I'auto-positionnent des
agents ;

De la production pour chaque agent, d'un portefeuille spécifique de compétences ;

La phase de restitution des résultats et de cléture de la mission structurée autour :
D'entretiens de restitution avec chaque agent pour finalisation et validation des portefeuilles de
compétences ;

De la fourniture d’un portefeuille de compétences version imprimé (Livret A5) et version électronique ;
De la présentation de l'ensemble des livrables produits lors de la mission au Président et a la directrice
des services, en vue de leur validation.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN & Jordi VALLES de la société ARCHOS Consultants a donné
enticre satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les prestations n‘appellent a aucune
remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Sireuil, le. \(.0. %2644  (Tampon et signature)
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Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : Pw cu T{ )29 Utu.eow.

Numéro de téléphone (facultatif) :
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Monsieur Le Président de la Communauté de Communes de Charente Boéme Charraud autorise
ARCHOS Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de

communication.
A Sireuil, le. )07 Lo e (Tampon et signature)




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Michel GOURINCHAS, Président de la Communauté d’Agglomération de Grand Cognac

2I20MMU NAUTE D'ACCL@MERATIQN

Atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Olrchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, du 12 juin au 13 juillet 2017, pour le compte de la collectivité, une prestation de conseil portant
sur un « diagnostic organisationnel de l'adéquation moyens/effectifs/organisation de cinq
services ressources ».

Les obijectifs organisationnels étaient :
e Evaluer I'adéquation des moyens/effectifs/organisation de cing services ressources
o Objectiver les impacts de la fusion sur la charge de travail
o Faciliter et accompagner le changement

La mission comportait les étapes et éléments suivants :

e Une phase de lancement :
o Présenter la démarche a I'ensemble des acteurs concernés
o Recueillir les remarques et réflexions en amont des entretiens individuels et collectifs

e Une phase d'étude et de préconisations :
o Recueillir I'ensemble des éléments devant permettre I'élaboration du référentiel d’analyse de la
charge
o Identifier les premiers leviers de régulation pouvant étre mobilisés
o Produire et présenter un rapport d'audit et de diagnostic

* Une phase d'élaboration des préconisations
o Sélectionner les leviers de régulation devant étre mobilisés
o Produire un plan d'action de mise en ceuvre
o Définir les modalités de suivi et de régulation réguliéres
o Présenter I'ensemble des préconisations et du plan d’action

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les prestations n‘appellent & aucune
remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

J 0 0o - [F = RR———— (Tampon et signature)

P c_c,omm““""réq:ia Le Prés denf
s %

Michel GOURINCHAS



Précisions sur la satisfaction du client :
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Numéro de téléphone (facultatif) LALN A 6 k)

LL, QQ\Q_L(A_,_(JF rArJLCHoS MM\/A o oled
FouVe  Ae :ch_u\Cou. . )lewa e Coduaalinfan
\M\‘"uiﬁz,w‘f‘ (o TABnn “/ ':\ o - \om
o dL"C'-‘QP/\'\O o L‘[‘W‘F p .QL#JHAQ_ M
{/\J.Lm-a-/ép«k g c‘-“L""\]w \/ﬁ

\g, U&L\\(L A As Lh*um{ a &2
Ao \iee s va,s 5:“4 N Awvisa tntinds, Hrchs,
aymb@le ,o_er; Vel e W“"J '4
o Lx N ,AM Aoe asilut R v g

P-“AJ""“' c‘u.e_ uL = \ o e allg 2 L\\ultl\u-u«qla
Prénom Nom, fonction : "‘ue]d.\ GouyN CHAS , , Panaunk

Numéro de téléphone (facultatif) : O 2y 02 84 43

CQ@V(Q, mﬁg)@ )?MC)'M ol w@@
d(um M?@ﬂw Y ot Xl @ DJ{M(S'MM

cacgﬁf@wwc

Monsieur Le Président de la Communauté d’Agglomération de Grand Cognac autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.
A Cognac, le......ccccccveenveeen..

. oCommunautg % Le Président
Tampon et signature A




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction :

Numeéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Le Président de la Communauté dAgglomération de Grand Cognac autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.

A Cognac, le.........ccoveeueeuen. (Tampon et signature)
 ComMunaug Le Présigent
& *

A

1 05 3021698 Michel GOURINCHAS



CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Christian VIGNAUD, Président de la Communauté de Communes du Rouillaczis

en partenariat avec la CAF Charente
Atteste que 'entreprises ARCHOS Consultants :

Consultants

rchos

A réalisé, du 12 janvier 2018 au 06 juillet 2018, pour le compte de la collectivité, une prestation de
conseil portant sur un « Diagnostic de territoire dans les secteurs de la petite-enfance, de I'enfance,
de la jeunesse, de Ia vie sociale et de I'accés aux droits ».

Les objectifs étaient :
« Aboutir a la proposition d’'un schéma local de services afin d'améliorer I'adéquation de I'offre aux
besoins ainsi que la complémentarité thématique et géographique de I'offre ;
« Prévoir I'évaluation de chaque action : définition de critéres quantitatifs et qualitatifs d'évaluation ;
s Intégrer la démarche dans le projet de territoire en cours d'élaboration.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :

1. Phase d’état des lieux :
« Etat des lieux exhaustifs de I'offre existante en termes de petite enfance, d’enfance, de jeunesse et
d’animation de la vie sociale
« Intégrer la problématique de I'accés des enfants porteurs de handicap
e S'appuyer sur deux typologies territoriales prédéfinies : commune centre et communes rurales
« Consulter les habitants, la société civile et les élus du territoire pour leur perception présente de l'offre

2. Réalisation d'un diagnostic partagé :
« Apprécier la situation de I'offre d'équipements et de services, la qualifier et mesurer 'adéquation aux
besoins, et sa complémentarité thématique et géographique
« Identifier les enjeux et les problématiques de la situation locale
» Apporter une vision prospective des besoins et attentes
s Associer et fédérer les acteurs autour de I'élaboration du schéma local de l'offre de service aux
familles (comité technique)

3. Formulation de préconisations et de recommandations :
s Proposition d'un schéma local de ['offre de services incluant des fiches actions.

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les prestations n‘appellent & aucune
remarque particuliere.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Rouillac, le..A M lﬂ}liﬁ%( Tampon et signature)

<L BTN




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigne, Monsieur Christian VIGNAUD, Président de la Communauté de Communes du Rouillzcais

Atteste que |'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, du 24 avril 2017 au 19 juillet 2018, pour le compte de Iz collectivité, une prestation de conseil
portant sur un « accompagnement a I’élaboration de son Projet de Territoire ».

K
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Une démarche largement participative
En phase de réflexion, une dizaine d'ateliers thématiques couvrant le périmétre du Projet de Territoire
En phase d'élaboration des contenus : 39 entretiens individuels, collectifs et ateliers réalisés

Un Projet de Territoire s'appuyant sur la mise en ceuvre d'une gouvernance en charge du suivi de sa mise en
ceuvre, de sa/ses réévaluations et de son bilan final. Un Projet de Territoire se déployant sur environ 12 ans

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de |'art, les prestations n‘appellent a aucune
remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
A Rouillac, 12.2}&.\.03.‘-&:&%( Tampon et signature)
-
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CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Marc RENNER, Directeur de |'Institut National des Sciences Appliquées de Strasbourg
(INSA 67), établissement public & caractére scientifique culturel et professionnel (EPCSCP) :

INSTITUT NATIONAL
‘ DES SCIENCES
STRASBOURG

Atteste que les sociétés ARCHOS Consultants & JDN Conseil :

Consultants
rchos  JDNConseil
70 Rue Jean Doucet Impasse de la Gravelle
16 470 Saint-Michel 16410 Garat

ont réalisé, du 21 février 2018 au 18 mai 2018, pour le compte de I'établissement, une prestation de
conseil en organisation portant sur «I" accompagnement et le conseil en vue de la création d'une
Direction des Systémes d'Information (DSI) ».

De maniére plus précise, les attentes de la mission portaient sur la réalisation :

D’un rapport de synthése de I'état des lieux portant sur |‘organisation actuelle

Deux 4 trois scénarii cible répondant aux besoins mis en évidence

La présentation de ces scénarios afin de permettre a I'INSA de valider un scénario cible

Un rapport d'étude décrivant la nouvelle organisation cible et un plan d'actions détaillé intégrant :
L'organisation fonctionnelle de la DSI et ses missions

L"organigramme cible de fa DSI

Le positionnement des ressources hurnaines disponibles

Le plan daction de création et de mise en place de la nouvelle organisation
La fiche de poste du directeur ou de la directrice

Les principaux écueils a éviter

o @

T T T T T

Des actions de communications et d‘informations (courriels, articles pour le journal interne, affiche) ont été
proposées et mises en G2uvre tout au long de la prestation, afin d'informer les différents acteurs impactés.

La mission réalisée par Jordi VALLES, consultant en organisation et conduite du changement de la société

hY

ARCHOS Consultants et Joseph DI NISI, consultant expert en systemes d'information et numérique,

] £

organisation et management de la société JDN Conseil, a donne entiere satisfaction et a été effectuée en
respectant les regles de Iart et les délais imposés. Les prestations et les livrables ont été réalisés tels que

prévus et n‘appellent a aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Strasbourg, le




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction :  Vamgas 32 VFOUR ,P. &.S
Numéro de téléphone (facultatir) :
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Prénom Nom, fonction !

Numéro de téléphone (facultatif) :

Monsteur Marc RENNER, Directeur de [Institut National des Sciences Appliguées de Strasbourg

autorise ARCHOS Consultants et JDON Conseil a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces
divers supports de communication.

A Strasbourg, le..2.0:0..20 /%,

Tampon et signatyre
LeD

Ma




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Jean-Frangois DUMONTET, gérant de la société JF Développement, dont le siege est
situé a 1 Impasse de la Chaume, ZI du Plessis, 16 440 ROULLET SAINT ESTEPHE

DEVELOPPEMENT

Atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

((rchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, du 28 mai au 1 octobre 2018, pour le compte de la société spécialisée dans la conception et la
fabrication de Matériels Adaptés & Industriels et développant OVICI une gamme de solution pour le handicap
et TMS , une prestation de conseil portant sur un « accompagnement a la définition du projet
d’entreprise & de coaching professionnel pour un dirigeant ».

Fort de son expérience de plus de dix ans en tant que chargé d'affaires dans la fabrication de machines
spéciales pour lindustrie auprés de plusieurs sociétés, M. Jean Francois DUMONTET a décidé de créer son
propre bureau d'études en 2013. La société a connu un développement important dans le secteur industriel et
emploi aujourd’hui de 2 a 3 salariés. Elle a emménagé dans de nouveaux locaux en 2017 lui permettant de
disposer d'une unité de production. En 2018, La question du projet d’entreprise pour les 4 prochaines années
est posée, ainsi que la nécessité de structurer le travail et de favoriser la qualité de vie au travail de chacun
considérés comme essentiels. De plus, le gérant indique ne plus avoir le temps d’innover, au vu de son activité
actuelle.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
o Etat des lieux et diagnostic
o Réunion collective de lancement

Analyse documentaire
Entretiens individuels X3
Observations sur site
Production rapport d’état des lieux et de diagnostic

o Réunion collective de présentation et d'échanges
e Préconisations

o Production de 2 ou 3 scenarii d’évolution
Réunion collective d’enrichissement
Réunion de choix du scenario
Production du rapport de préconisations et du plan d’actions
Réunion individuelle de finalisation du projet d’Entreprise
Réunion collective de présentation et d'échanges

O O O O

O O O O O

Les livrables finaux de la prestation étaient les :
e Rapport d’état des lieux et de diagnostic
e Rapport de préconisations et du plan d'actions

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN, responsable de mission & Jordi VALLES, consultant en
organisation et conduite du changement de la sociét¢é ARCHOS Consultants a donné entiére
satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les prestations n‘appellent a aucungsremarque
particuliére. o

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Roullet Saint Estephe, 1€07/01/19 (7ampon et signa =P ;g&%\egs'\% pr\f\E



Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : Jean-Frangois DUMONTET
Numéro de téléphone (facultatif) : 06 81 53 72 51

Les échanges ont permis de mettre en évidence nos véritables valeurs et d’orienter notre stratégie
en ce sens. Ce qui a permis I'adhésion de I'équipe au projet de la société et de donner un cadre
plus serein au travail.

Monsieur Jean-Francois DUMONTET, gérant de la société JF Développement autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.

A Roullet Saint Estephe, le 07/01/19

Tampon et signature




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Joél Bigot, Maire de la Ville des Ponts de Cé et Président du CCAS :

“ies Ponts-de-Cé

Atteste que les sociétés ARCHOS Consultants & AD'SEO Developpement :

Consultants A Df E’\ E ()
w J Hens Engagement Chrganisation

70 Rue Jean Doucet 1, avenue de Jades CS 73837
16 470 Saint-Michel 44 338 NANTES Cedex 3

A réalisé, du 30 octobre 2017 au 30 janvier 2018, pour le compte de la collectivité, une prestation de
conseil portant sur un « Diagnostic Risques Psycho-Sociaux et intégration du volet RPS dans le
Document Unique » dans le cadre d'une démarche « Prévenir les risques et promouvoir la
Qualité de Vie au Travail ».

L'objectif principal de cette prestation portait sur I'intégration des RPS dans le Document Unigue. De maniére
plus précise, les attentes portaient sur :

e Lanalyse des graphiques et des données issus de [analyse du questionnaire KARASEK et
I'établissement d’un diagnostic précis et détaillé par Unité de Travail déterminée par la collectivité ;
L'accompagnement de la collectivité dans la traduction des RPS dans le Document Unique ;

La proposition de préconisations et d’'un plan d’action dans le cadre d'une démarche globale de
prévention des risques et de promotion de la Qualité de Vie au Travail ».

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
e Lancement : préciser les modalités d'intervention, d’adapter le planning au vu des contraintes de la
collectivité, et d'identifier les éléments documentaires existants pouvant &tre mobilisés.
= Diagnostic : rapport de diagnostic présentant I'analyse des résultats du questionnaire KARASEK,
I'analyse des entretiens collectifs et individuels (61 agents rencontrés) :
o Analyse transversale par Unité de Travail (20 UT)
o Analyse transversale selon 4 axes de la QVT : les conditions de travail, la demande
psychologique, la latitude décisionnelle, le soutien social
» Intégration des RPS dans le DU : proposition d’une cotation des risques au CHSCT
Préconisations : Rapport de préconisations déclinant les 6 axes retenus et les fiches actions
correspondantes
» Communication : actions transversales a la prestation (mails, réunions)
e Cléture : rapport de bilan

La mission réalisée par Jordi VALLES, Sandrine NUHAIN, de la société ARCHOS Consultants et Eric
DEGOBERT de la société AD'SEO Developpement, a donné entiére satisfaction et a été effectuée en
respectant les regles de Iart, les prestations n’appellent & aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

Aux Ponts de Cé, le.\/22.1.15... (Tampon et signattre)




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur, Président du SDIS du Tarn (81) :

SDIS
TARN

Sapeurs-Pompiers

JDN Conseil

70 Rue Jean Doucet Impasse de la Gravelle
16 470 Saint-Michel 16410 Garat

ont réalisé, du 14 janvier 2018 au 7 mars 2018, pour le compte de la collectivité, une prestation de
conseil en organisation portant sur un « Audit fonctionnel et structurel du Service Management des
Technologies de I'Information » du Groupement Pilotage et fonctions stratégiques au Service
Départemental Incendie et de Secours du Tarn.

De maniére plus précise, les attentes de |'audit et des préconisations portaient sur :
L’aspect organisationnel :
#® Le périmétre des missions allouées au SMTI ;
# 'identification des forces et faiblesses du SMTI ;
#® La production de préconisations d’amélioration.
L'aspect fonctionnel :
# 'identification de la nature et du niveau des interventions réalisées par le SMTI ;
#® La qualité de I'accompagnement opéré par le SMTI et la satisfaction des utilisateurs qui en découle ;
# Les propositions portant sur des possibilités d’amélioration du fonctionnement et de la satisfaction
des utilisateurs avec des évolutions chiffrées.
L’aspect ressources :
# La réalisation d’un diagnostic portant sur la charge de travail du SMTI ;
#® La mesure de 'adéquation existant entre les missions du SMTI et ses ressources humaines ;
# ’identification des actions ou taches éventuelles pouvant étre « internalisées » ou « externalisées » ;
#® ’identification de I'éventuel besoin de renforcement du SMTI.
Au-dela de ces items portant sur I'organisation interne du SMTI, les aspects suivants ont été étudiées :
#® 'adéquation des moyens mis en place au regard des principaux objectifs du projet d’établissement
2013-2018;
#® L'intégration du SMTI a la gouvernance des systemes d’informations en place.

La mission réalisée par Jordi VALLES, Sandrine NUHAIN, de la société ARCHOS Consultants et Joseph
DI NISI de JDN conseil, a donné entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de I'art, les
prestations n‘appellent a aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A ALBI, Iesf/‘/uS//fg (7ampon et signature)

) \ —~'-'_> - VJL %ER\HCE’ ﬁEﬁ RTEMENTAL
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ALBI C
84014 L Fax 05 63 77 35 98

16l. 05 63 77 3518 -



Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : /?r_/ze.? R iv /»{sb}mﬁ" fos 81
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Prénom Nom, fonction :

Numeéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Michel BENOIT, Président du Conseil dAdministration du SDIS 81 autorise ARCHOS

Consultants et JDN Conseil a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de
communication.

aasl le. 21 /03U 8

Tampon et signature
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CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigneé, Monsieur Francis COLBAC et Monsieur ROUSSEL Francois, les co-présidents du Syndicat
Departemental des déchets de la Dordogne (SMD3), dont le siége est situé & La Rampinsolle, 24660
Coulounieix Chamiers:

Atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

(Olrchos

70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, du 07 février au 26 avril 2018, pour le compte de la collectivité, une prestation de conseil
portant sur un « accompagnement dans le reclassement d’agents ».

Dans la cadre de la réorganisation du service collecte des déchets de I'antenne Montpon-Mussidan, I'objectif
était de trouver une proposition de reclassement pour 10 agents parmi les 20 agents de ce service tout en
conservant une cohérence de poste pour assurer le fonctionnement du service collecte.

Les objectifs étaient :
o D’élaborer une cartographie des compétences des 20 agents
D'identifier les souhaits et les possibilités d'évolutions des agents
D'identifier des préconisations de reclassement et les moyens de leur mise en ceuvre
Accompagner le changement individuel & le changement collectif du service.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
e Une phase de lancement :

o Réunion préparatoire au déroulement
o Réunion de lancement de présentation démarche aux agents du service collecte
o Utilisation d'un questionnaire des éléments du parcours professionnels et d'identifications des
compétences
e Une phase de diagnostic et de préconisations :
o Réalisation de 21 entretiens individuels d'identification des compétences et capacités
o Production d’un rapport de diagnostic (Forces / Faiblesses & leviers /freins d'évolution)
o Réunion intermédiaire afin d'identifier les premiers leviers de régulation mobilisables
o Realisation de 20 entretiens individuels de validation des souhaits d'évolution professionnels.
o Production de 20 syntheses individuelles des parcours agents
e Une phase d'élaboration des préconisations
o Production de deux scénarii de reclassement (évaluation des colits et planification inclus)
o Production d'un plan d’action de mise en ceuvre du scénario retenu
o Présentation I'ensemble des éléments produits lors de lintervention aux élus du bureau
sectoriel
o Réunion de présentation des résultats aux agents du service concerné.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN, responsable de mission & Jordi VALLES, consultant en
organisation et conduite du changement de la société ARCHOS Consultants a donné entiére
satisfaction et a été effectuée en respectant les regles de I'art, les prestations n‘appellent & aucune remarque
particuliere.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Coulounieix Chamiers, |e‘03/05llg (Tampon et signature)

ar délégation du Président
Par deleg tion du Président, ™" ,_ge Directeur

La Rampinsolie
24660 COULOUNIEIX - CHAMIERS
Tel - 05 53 45 58 90 - Fax 05 53 45 54 99
- www.smd3.fr

Sylvain MARTY
Avelino GOMEZ-SEGARRA




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : Vo%l ‘rw.%eéu oeH
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Prénom Nom, fonction :

Numeéro de téléphone (facultatif) :

Messieurs Les Co-Présidents du Syndicat Départemental des déchets de la Dordogne (SMD3)

autorise ARCHOS Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports
de communication.

A Coulounieix Chamiers, Ie....O.Z /95.“8

Tampon et signature

:on du Président, »
o (-jélégatlon neral Adjol nt, Par délégation du Président S M
e Le Directeur La Rampinsolle
< 24660 COULOUNIEIX - CHAMIERS

o Tel: 05 53 45 68 QﬁsmFda;f?E 53 45 54 89
%‘ln/o GOMEZ-SEGARRA o ivain MARTY www



CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Sylvain MARTY, directeur du Syndicat Départemental des déchets de la Dordogne
(SMD3), dont le siége est situé a La Rampinsolle, 24660 Coulounieix Chamiers:

Atteste que I'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

(Olrchos

70 Rue Jean Doucet 16 470 Saint-Michel

A réalisé, du 9 novembre 2018 au 14 mars 2019, pour le compte de la collectivité, une prestation de
conseil portant sur un « Accompagner le reclassement d’agents du service collecte de I'antenne de
Belves ».

En vue des futures modifications des méthodes de collecte des déchets sur le périmétre géographique du
SYndicat de GEstion des Déchets Bastides Forét Besséde (SYGED), dissous pour devenir une antenne du
SMD3, dénommée Antenne de Belvés au 1 janvier 2019, l'objectif était dé réaliser état des lieux des
compétences des agents impactés afin de préparer les actions a mettre en ceuvre dans le cadre des nouvelles
modalités d’organisation, nécessitant le reclassement partiel ou total d'un certain nombre d'agents.

Les objectifs étaient :
e D’élaborer une cartographie des compétences des 30 agents
e D'identifier les souhaits et les possibilités d'évolutions des agents
o D'identifier des préconisations de reclassement
e Accompagner le changement individuel & le changement collectif du service.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
¢ Une phase de lancement :

o Réunion préparatoire au déroulement
o Réunion de lancement de présentation démarche aux agents du service collecte
o Utilisation d’un questionnaire des éléments du parcours professionnels et d'identifications des
compétences
s Une phase de diagnostic et de préconisations :
o Réalisation de 30 entretiens individuels d'identification des compétences et capacites
o Production d’un diagnostic (Forces / Faiblesses & leviers /freins d'évolution)
o Réunion intermédiaire afin d'identifier les premiers leviers de régulation mobilisables
o Réalisation de 30 entretiens individuels de validation des souhaits d'évolution professionnels.
o Réalisations d’entretiens avec les encadrants de I'antenne
s Une phase d'élaboration des préconisations
o Production d’un scénario nominatif de reclassement sur les 3 prochaines années
o Présentation I'ensemble des éléments produits lors de lintervention aux élus du comité
syndical ;
o Réunion de présentation des résultats aux agents du service concerné.

La mission réalisée par Sandrine NUHAIN, responsable de mission & Jordi VALLES, consultant en
organisation et conduite du changement de la société ARCHOS Consultants a donné entiere
satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations n‘appellent a aucune remarque
particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
A Coulounieix Chamiers, le...18/03/2019.... (Tampon et signature) % M . @ "

rar délégation du Presldent La Rampinsollc - B.P. 24

‘ HUNIELX-CHAMIERS
Le Diregtay,,.—~ 24660 COULOUNIEIX-CHAM
W ~
& Vain

=41 ()5 53 45 58 90 - Foe 05 5345 540
Monsieur Sylvain MARTY, directeur du Syndicat Départemental des déche -,Ia{a‘ogwe (SMD3) autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsleur Frangis GAZEAU, Malre de la commune de CADAUJAC (33) :

yille de

Cd L'élll'al’l'

Atteste que |'entreprise ARCHOS Consultants :

Eansultanis

(rchos

Siége social ; B Rue Jean Marchais 16 000 Angeuléme

A réalisé, de juln 2019 & mars 2020, pour le compte de la collectivité, une prestation de consell intitulée
« diagnostic relationnel et fonctionnel », suivi d'un accompagnement & la mise en ceuvre du
développement d’une structure et une culture managériale.

Les objectifs étalent :
» Dresser un diagnostic objectif des modalitds de mise en ceuvre de la relation élus-agents, tant
générales que particuligres,
s Diidentifier les causes et les mécanismes Indlviduels et collectifs ayant amené & une situation
relationnelle et fenctionnelle dégradée ;
» Faire objectiver Ia situation tout en permettant I'expression des ressentis ;
o Proposer des préconisations en vue d'améliorer et stabiliser ia relation,

La mission eomportait les étapes et éléments sulvants !

« Une phase de lancement et de cadrage ;

» Une phase de recueil et de diagnostic partagé :
o Analyse documentaire et phases d'observatiens ;
o Entretiens individuels et collectifs agents et élus ;
o Partage du diagnostic avec les €lus et les agents,

» Une phase de préconisations sur les axes structurel, organisationnel, opérationnel :
o Elaboration avec le Comité de direction d'un sednario de préconisatiens ;
o Présentation des résultats aux élus, aux agents et au CHSCT,

* Une phase d'accompagnement & la mise ceuvre !
o Structuration du colleetif managérial : productien d'une charte managériale ;
o L'étude et I'évolution de l'organigramme de la collectivité,

La missien réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de 'art, les prestations n'appellent & aucune
remarque particuliére,

Fait et délivré pour valeir ce que de droit,
A Cadaujec, leg/oglfz’u (Tampon et signature)

Tosrein GAZERQD,




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :

Prénom Nom, fonction :
Numeéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Frangis GAZEAL, Maire de CADAUJAC, autorise ARCHOS Consultants a utiliser des citations
issues de ce certificat sur ces divers supports de communication.




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Jean-Claude CLASSIQUE, Président de la Communauté d’Agglomération de Saintes :

Sumtes

AGGLOMERATION

atteste que les sociétés ARCHOS Consultants & AD'SEO Développement :

Consultants ! D’ S E O
I'C I 108§ — —
Sens Engagement Organisation

70 Rue Jean Doucet 1, avenue de Jades CS 73837
16 470 Saint-Michel 44 338 NANTES Cedex 3

ont réalisé du 3 avril 2018 au 2 juillet 2019, pour le compte de I'établissement, une prestation de conseil
en organisation portant sur un « Accompagnement au développement d'une culture managériale au
sein de la Communauté d’Agglomération de Saintes, ainsi que des compétences managériales
associées ».

De maniére plus précise, les objectifs de I'accompagnement visaient a :

% En se basant sur la culture managériale préexistante, disposer d'un accompagnement au
développement de la pratique managériale au travers :
o De la « densification » du collectif managérial existant ;
Du développement d'une posture managériale commune ;
De la définition et de la mise en ceuvre d'une « charte managériale » ;
De la définition et de la mise en ceuvre d'un outillage commun partagé ;
De la stabilisation d’une sémantique institutionnelle faisant sens pour les encadrants.

o 0O 0 ©

# Faire un focus plus particulier sur le volet développement des compétences managériales, et plus
particulierement sur les volets :

Entretien annuel d'évaluation intégrant la composante CIA ;

Intégration de la conduite du changement dans la pratique managériale ;

Intégration et développement du mode projet transversal ;

(o]

o O O

% Accompagner les coordinatrices et les animateurs.trices du dispositif managérial construit afin d'en
assurer son fonctionnement en autonomie en interne.

En termes de méthode, cet accompagnement des managers a été basée sur une démarche largement
participative en favorisant la co-construction/auto-construction des compétences, des outils et des dispositifs
managériaux nécessaires.

La mission réalisée par Jordi VALLES, Sandrine NUHAIN, de la société ARCHOS Consultants et Eric
DEGOBERT, a donné entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations
n‘appellent a aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.
1/ 4

i 2 SEP
A Saintes, le. .4 9EF. £ E'é*rampon ets;gnatu e)

e Tambouctou \5 )
100 SAINTES /
)
'__..4—" 3 ,';

-



CERTIFICAT DE CAPACITE

Je sou55|gne, Monsieur Jean-Paul PAVILLON Ma;re de la Ville des Ponts-de-Cé (49)

Atteste que les sociétés ARCHOS Consultants & AD'SEO Développement :

frchoe  ADSEO

‘.Qam ﬁmgagemn*t @rgan%samon

70 Rue Jean Doucet 1, avenue ‘de Jades CS 73837
16 470 Saint-Michel _ 44 338 NANTES Cedex 3

ont réalisé, du 17 avril 2018 au"12 juillet 2019, pour le compte de I'établissement, une prestation de -
~consell en organisation portant sur un « Accompagnement au développement d’une structure et
d‘une culture managériale transversale au sein de la Ville des Ponts de Cé».

De maniére plus précise, les objectifs de l’éccompagnement portaient sur :

4 Le développement d'une structure et d’'une culture managériale transversale au sein de Ia collectivité -
au travers de la définition d’un dispositif adapté

Q

(o]
o}
o]

La définition et la mise en ceuvre d'une « charte managériale »

L'évaluation/adaptation du dispositif « bindme élu/directeur »

L'accompagnement a la mise en place d'un séminaire annuel encadrement

La définition et la mise en ceuvre d’un dispositif de developpement des compétences
managériales

L'identification et le developpement d'un autillage managérial commun et des modalités de
mise en ceuvre communes {réunions de service, conduite de projet, conduite du changement,

' délégation fonction communication .. ) au sein de la pratique managériale

.....

encadrant au seinde la collectlwte -

Accompagner le coorcllnateur et les animateurs. trices du dlSpOSltlf managerlal construit afin den
assurer son fonctionnement en autonomie en interne.

En termes de méthode, cet accompagnement de vos managers a &€ basé sur une démarche ]argement
participative, et favoriser la co-construction/auto-construction des competences des outils et des dlSpOSItIfS
‘managériaux nécessaires. ‘ '

La mission réalisée par Jordi VALLES, Sandrine NUHAIN, de la société ARCHOS Consultants et Eric
DEGOBERT, de la société AD'SEQ Développement, a donné entiére satisfaction et a été effectuée en
respectant les régles de l'art, Ies prestations n‘appellent & aucune remarque particuliere.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

Aux Ponts-de-Cé, le. . 8[071 [{957( Tampon ets:gnature)

5% b vzt

latt




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : Philippe FREMONDIERE — directeur généra/ des services
Numéro de téléphone (facultatif) : 06 71 70 65 99

« La mission confiée par /a ville des Ponts-de—Ce a ces deux sociétés a répondu en tous points aux |
attentes de fa colfectivite.

Lintervention s'est effectuée dans des conditions tout & fait satisfaisantes, que ce soit en terme :
- d'adéquation avec la commande initiale,

- de qualité et de pertinence de l'accompagnement ayant permis permis d'atteindre les objectifs
fixés, -

- de disponibilitd, de comp/émentarité et d'adaptabilité des trois intervenants,
- de contenu des écrits produits (suppoms dintervention et comptes rendus)
- de respect des délais de réafisation. »

Pour toutes ces raisons, je ne peux que recommander ARCHOS Consultants & AD'SEO
Développement . »

4

Fait le 16 juillet 2019,
Philippe FREMONDIERE

Monsieur Jean-Paul _PA VILLON, Maire de la Ville des Ponts-de-Cé autorise ARCHOS Consuftants et
ADSEO Développement a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de
communication.

Aux Ponts-de-C8, ]e./[?/"*/'c{ov{ g .

Tampon et lgnature




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Michel GERMANEAU, Maire de la commune de Linars (16) :

COMMUNI D

LII\I RS

DEPARTEMENT DE LA CHAR
Atteste que |'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

rchos

Siége social : 8 Rue Jean Marchais 16 000 Angouléme

A réalisé, de septembre 2019 a octobre 2020, pour le compte de la collectivité une prestation de conseil
intitulée « accompagnement des services techniques dans leur fonctionnement »,

Les objectifs étaient :
e D'identifier les causes et les mécanismes individuels et collectifs ayant amené a une situation

relationnelle et fonctionnelle dégradée ;
» D'identifier les actions pouvant étre mises en ceuvre de maniére a « sortir de cette situation » et a
revenir a un fonctionnement normal et apaisé au sein des services techniques.

Les objectifs vis-a-vis des agents a travers la dimension participative, étaient :
o Identifier des leviers de motivations,

« Participer a I'élaboration des pistes d’améliorations

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
e Une phase de lancement et de cadrage :

o Réunion du comité de pilotage
o Réunion de présentation aux agents
» Une phase d'étude et de diagnostic :
o  Entretiens individuels avec les élus concernés
o Entretiens individuels avec les agents
o Production d'un diagnostic
o Partage du diagnostic avec les élus et les agents
o Validation d'un plan d'actions avec le comité de pilotage
e Une phase de mise en ceuvre :
o Animation de réunions de travail avec la DGS et le Responsable des Services techniques
o Ateliers de réflexion sur des évolution d’organisation du travail avec les agents du services
techniques
o  Accompagnement de la DGS et du Responsable des Services techniques a la mise en ceuvre des
actions

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiere satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations n‘appellent a aucune
remarque particuliere.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom Nom, Fonction : Michel GERMANEAU - Maire
Numeéro de téléphone (facultatif) : 054525 15 15

Monsieur Jordy Vallés et Madame Sandrine Nuhain ont su :

- Prendre en compte les demandes

- Etre réactif face aux problématiques

- Modifier les interventions pour répondre aux urgences

Adapter leurs postures et leurs actions aux différents interlocuteurs.

Monsfeur Michel GERMANEAU, Maire de Linars, autorise ARCHOS Consultants a utiliser des citations
issues de ce certificat ainsi que le logo sur ses divers supports de communication.

A Linars, le 18 janvier 2021

Tampon et signature




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigné, Monsieur Ernest COLIN, Président du Syndicat Interdépartemental Mixte d’Equipement Rural
(SIMER) basé a Montmorillon, département de la Vienne (86).

Atteste que l'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

rchos

Pole d'activité du Grand Girac, 70 Rue Jean Doucet
16 470 Saint-Michel

A réalisé, d'avril 2019 a février 2020, pour le compte du SIMER une prestation de conseil intitulée
« Développement de la cohésion et des compétences managériales en termes de projet et de
conduite du changement au sein d'un groupe de managers/encadrants » du pole déchets et de
I'administration générale.

Les objectifs étaient :
o Favoriser le développement de la cohésion au sein de ce collectif managérial
e Permettre le développement des compétences individuelles et collectives en ce qui concerne la conduite
de projet et la conduite du changement

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
e Une phase de lancement
¢ Une phase d'état des lieux et de diagnostic
e Une phase de développement compétences projet et changement
o Appui méthodologique au chef de Projet RI et la directrice de projet

o Formations de 2 jours a la conduite et I'accompagnement du changement

e Une phase d'accompagnement individuel et collectif des cadres
Elaboration d'une charte managériale

Elaboration des fiches de mission des services

Elaboration des fiches de réunions au sein du pole

Etat des lieux et pistes de préconisations avec le service facturation et relation a I'usager
Analyse d'activité de la responsable service animation des territoires

Appui méthodologique sur le futur organigramme et livret d’accueil

o O O O O

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN consultants de la société ARCHOS Consultants
a donné entiére satisfaction et a été effectuée en respectant les regles de I'art, les prestations n‘appellent a
aucune remarque particuliére.

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Montmorillon, le 03/06/2020 ( 7ampon et signature)




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom, Nom, Fonction : Isciane ROUZIERE — Responsable de lanimation des territoires et
directrice de projets

Numéro de téléphone (facultatif) : 05 49 91 99 59

Sandrine Nuhain & Jordi Vallés ont trés bien su cerner nos besoins et nous faire une proposition
d’accompagnement pour nous aider a monter en compétences sur la conduite de projets et
améliorer la cohésion d’un groupe de cadres.

Les apports théoriques ont été importants, ces apports étaient illustrés d’exemples concrets et
étaient régulierement mis en perspective vis-a-vis de notre situation.

Les ateliers de travail ont permis un apport méthodologique partagé, ils ont aussi renforcé la
cohésion de groupe. Pour y parvenir, |'utilisation de techniques d’animation innovantes a été un
atout.

Au fur et a mesure que l'on avancait dans la mission, leur sens de I'écoute et leur
professionnalisme leur ont permis d‘ajuster la mission en fonction de I'évolution et des besoins
de notre groupe. Cela a été trés apprécié par les cadres qui ont alors pu bénéficier, pour certains,
d'un accompagnement individuel permettant un examen attentif des points bloquants et
d’obtenir des propositions d’amélioration.

Prénom Nom, fonction :

Numéro de téléphone (facultatif) :

Monsieur Le Président du Syndicat Intercommunal Mixte pour I'Equipement Rural (SIMER) autorise
ARCHOS Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat sur ces divers supports de
communication.

A Montmorillon, le 03/06/2020

Tampon et signature
Le Pré% :




CERTIFICAT DE CAPACITE

Je soussigneé, Madame DELEST, élue communautaire de la Communauté de communes de Mimizan,
Présidente de I'Office Intercommunal de Tourisme de Mimizan,

[OURISME
MIMIZAN
AUREILHAN HIAS MEZOS

PONTENX-LES-FORGES
AINT-PAN EN-BOR?

Atteste que lI'entreprise ARCHOS Consultants :

Consultants

(frchos

Siége social : 8 Rue Jean Marchais 16 000 Angouléme

A réalisé, de novembre 2019 a mars 2021 (interruption de 5 mois en raison de la crise sanitaire), pour le
compte de la collectivité une prestation intellectuelle pour la réalisation d'un diagnostic approfondi
des Risques Psycho-Sociaux.

Les objectifs étalent de :
o Bénéficier d’'une approche organisationnelle globale centré sur le travail : la compréhension des
impacts des interactions collectives avec les interactions individuelles doit étre étudiés et expliquées ;
e Bénéficier d'un éclairage des éléments du diagnostic sans notion de responsabilité individuelle ;
« Co-construire un plan de prévention des risques Psycho-Sociaux.

Les objectifs vis-a-vis des agents et des élus, a travers la dimension participative, étaient :
« Accompagner les acteurs dans leur changement de compréhension des situations de travail ;
« Donner une dynamique et du sens a la prestation en mobilisant chacun des acteurs au bon moment.

La mission comportait les étapes et éléments suivants :
« Une phase de sensibilisation ;

Production d'un plan de communication et d'information de la prestation ;
Animation des réunions de sensibilisation aux RPS et Troubles Psycho-Sociaux auprés des
agents,
e Une phase de diagnostic :
Réalisation d'une analyse documentaire ;
Réalisation d'entretiens individuels et collectifs.
* Une phase de construction de préconisations :
Ateliers de construction des préconisations et de la priorisation des actions avec I'ensemble de
I'équipe, la directrice et la représentante du personnel ;
Elaboration du plan de prévention des RPS sur 3 ans.

La mission réalisée par Jordi VALLES & Sandrine NUHAIN de la société ARCHOS Consultants a donné
entiere satisfaction et a été effectuée en respectant les régles de l'art, les prestations n‘appellent @ aucune
remarque particuliere,

Fait et délivré pour valoir ce que de droit.

A Mimizan, le... Aokl 2u..... ( Tampon et signature)




Précisions sur la satisfaction du client :

Prénom, Nom, Fonction : ol Bosnt '\_wr- v
Numeéro de téléphone (facultatif) : o 5 =1 a0 11
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Prénom, Nom, fonction :
Numéro de téléphone (facultatir) :

Madame la Présidente de ['Office Intercommunal de Tourisme de Mimizan autorise ARCHOS
Consultants a utiliser des citations issues de ce certificat, ainsi que le logo de la structure sur ces
divers supports de communication.

A Mimizan, le...40adp.L 4.




