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Fiche 29 
Méthodologie

Missions et livrables

Structures managériales et opérationnelles
Document de suivi de mise en œuvre, comptes-rendus et 
relevés de décision, plan de conduite du changement, plan de 
gestion des risques...

Structures managériales et opérationnelles
Etude de faisabilité, document de cadrage, rapport d’étude 
détaillée, cahier des charges, rapport d’analyse des offres...

Structures décisionnelles managériales et opérationnelles
Plan de communication global, plan de communication 
électronique, plaquettes de communication...

Structures décisionnelles managériales et opérationnelles
Rapport de préconisations, plan de conduite du changement, 
organigrammes hiérarchiques/fonctionnels, processus et 
procédures...

Structures décisionnelles managériales et opérationnelles
Matrice SWOT, matrices de positionnement des acteurs, rapport 
de diagnostic...

Structures décisionnelles managériales et opérationnelles
Grilles d’entretien/observation, relevés entretiens/observations, 
cartographie managériale, organigramme hiérarchique/
fonctionnel…

Structure décisionnelle
Comptes-rendus de réunions, fiches d’orientation stratégiques, 
fiche descriptive de gouvernance, cartographie décisionnelle...

Commanditaire
Relevé de décision, planning et méthodologie, plan de conduite 
du changement...
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